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Impulse zum Profitieren!




EXKLUSIV FUR HAPISTAR CLUBMITGLIEDER!

9999999 3530
OgihyOne AG
Herr Guido Wmtl:sbac
cherstrasse II
CH BD

Baar, 27, September 2002

Als HapiStar Clubmitglied erhalten Sie Insidertipps und News —
und damit einen exklusiven Wissensvorsprung!
Sehr geehrter Herr Wietlisbach |

Wussten Sie schon, dass die Grilndung des HapiStar Club auf das erfreuliche Resultat einer Hapimag
Umfrage im januar 2002 zuriickeufihien ist? Sie legte offen, dass bereits 17000 Hapimag Partner ihre
eigene Ferienwelt weiterempfehlen — Sie sind also in bester Gesellschaft!

Fiir so viel Vermittlungsbereitschaft und Treue wollen wir uns erkenntlich zeigen, Und lhnen als HapiStar
Clubmirglied exklusive Vorteile bieten — z.B. mit dem neuen HapiStar Impulse.

Damit sind Sie Gber Aktuelles immer zuerst informiert — ob es um neue Residenzen, um attraktive
Reiseangebote, praktische Tipps oder um die Erfolg versprechende Idee des HapiStar Clubabends geht,
den Sie auch gewinnen kdnnen, Und Sie verbessem lhre Chancen, Neupartner zu generieren, markant,

Mutzen Sie die Informationen und Argumente als Impulse und profitieren Sie von immer mehr Privilegien
in einem immer hdheren Status! lch wiinsche lThnen viel Lesevergnigen und noch mehr Erfolg.

Mit freundlichen Grilssen

Marco Hartmann I
Vorsitzender der Geschaftsleitung/CEC

PS: Lesen Sie in HapiStar Impulse u.a., was das goldene Prag seinen Hapimag Feriengisten bietet, und

gewinnen Sie lhren HapiStar Clubabend!

Jhne &y«(_ﬁn&wﬁ{t

Hapimag, Meuhobitrasse 8712, CH-6349 Baar. Telefon +41 B48 BO2 803, Fax +4| B4B 802 805, E-Mail infoi@hapimag.com, Internet www. hapimag.ch
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Emptehlen Sie die Hapimag Ferienwelt und geniessen Sie Vorteile. die sich lohnen!

) 9939999,.3530
OgihvyOne AG

ey
e
HapiStar Freundschafisschein

Tragen Sie hier die Adresse Thres/-r Bekannten ein, schreiben Sie daneben
[hre Kurzempfehhung und senden Sie den Freundschafisschein mil beiliegendem
Antworbcouvert an Hapimag!

Name

Vorname

Strasse

PLEAOn

Lamil

Telefon

HapiStar Freundschaftsschein

Tragen Sie hier die Adresse Thres/-r Bekannten ein, schreiben Sie daneben
1hire Kurzempfiehlung und senden Sie den Freundschaftsschein mit beiliegendem
Antwortcouvert an Hapimag!

Namge
Yorname
Strasse
PLEADN
Lamd
Telefon
HapiStar Freundschaftsschein

Tragen Sie hier die Adresse Thees/-r Belannten ein, schrelben Sie dansben
Thee Kursempfehlung und senden Sie dess Freundschaftsschein mit belliegendem
Antworloouver an Hapimag)!

Mame

Vorname

Strase

PLEOR

Lamd

Telefon

; Bronze-
Mitglied im HapiStar

Club. Mit einem Neupartner erhalten Sie bereits
Silber-Status und somit mehrVorziige,

Mit zwei erfolgreichen Adressen werden Sie Gold-Mitglied. Und mit
fiinf geniessen Sie im Platin-Status VIP-Vorteile!

Senden Sie freundschafiliche Griisse un Thre Fm
Thre Zeilen kommen ganz sicher ant

30

5

99999993

Senden Sie freundschafliche Grilsse an Thee Empfehlungsperson —
Tiree Zedlen kommen ganz sicher anl

9999959.3530

Senden Sie freandschafliche Gritsse an Thre Empfehlungsperson —
Thre Zetlen kommen ganz sicher anl

§99%99%.3530




Die Exklusiv-Information fiir HapiStar Clubmitglieder

Sich informieren,
reagieren, profitieren.

Marco Hartmann
Vorsiczender der
Geschiftsleitung/ CEO

Liebes HapiStar Clubmitglied

Ich freue mich, thnen heute HapiStar Impul-
se vorstellen zu kisnnen. Die dreimal jahriich
erscheinende Information mit Tipps und
Mews exkiusiv e HapiStar Clubmitglieder
verrit thnen Interessantes von der neuesten
Ferienresidenz bis zum dberzeugenden

Empfehlungstipp.

Das erméglicht es lhnen einerserts, mehr
Hapimag Partner zu gewinnen — was Sie als
HapiStar Clubmitglied rasch in einen héhe-
ren Programmistatus bringt, Und anderer-
seits kinnen Sie aktiv dazu beitragen, dass
lhre Auswahl an Feriendestinationen gros-
ser — baw. die schénste Zeit des Jahres im-
mer bunter wird, Sie wissen ja: le mehr Ha-
pimag Partner, desto mehr Residenzen und
desto grisser wird die eigene Feriemwelt.

Mutzen Sie die Gelegenheit und ziehen Sie
aus Ihrer HapiStar Mitghedschaft ganz exklu-
siv Vorteile! leh winsche lhnen dabei viel
Spass und Erfolg.

Wann haben Sie das letzte Mal in Ferien-
crinnerungen geschwelgt, sich das Meeres-
rauschen in Bodrum wieder ins Bewusst-
sein gerufen oder das sagenhafte «hole-
in-ones in Mas Nou Revue passieren lassen?
Ein Austausch mit Bekannten und Frennden
im Rahmen eines heiteren HapiStar Club-
abends ist bereichernd. Und bringt Sie
weiter. Besonders, wenn Sie neben beste-
henden anch zukiinftige Hapimag Partner
einladen, denen Sie die Yorteile der eige-
nen Ferienwell niiher bringen.

Fir alle HapiStar Clubmitglieder, die ihre
Ferienerlebnisse ab und zu germe wieder
auffrischen, hier eine ldee, die ankommt:
Organisieren Sie einfach einen privaten
HapiStar Clubabend bei thnen zu Hause —
die beste Gelegenheit fir einen ungezwun-
genen Erfahrungs- und Ernnerungsaus-
tausch. In der gewohnten Atmosphire |dsst
sich mit anderen HapiStar Clubmitgliedem
das eine oder andere ganz locker bespre-
chen, erdrtern, kritisieren, Und zudem kén-

' Verbringen Sie einen vergniiglichen
' HapiStar Clubabend!

Représentant die Fragen lhrer interessierten
Giste beantwortet? Kein Problermn. Sie
brauchen nur die beigelegte HapiStar
Clubabendkarte auszufiillen und einzusen-
den, schon rufen wir Sie an, um mit lhnen
den Termin zu vereinbaren, Freuen Sie

sich darauf
erscheint ganz sicher mit einem kleinen
Geschenk!

Ihr Hapimag Reprasentant

Mutzen Sie die Vorteile eines HapiStar
Clubabends: Sie erfahren Lustiges und
Spannendes, MNeues (ber Ferienresornts,
die Sie vielleicht noch nie besucht haben,
und profitieren, wenn es um lhren Auf-
stieg im HapiStar Programm geht.

GEWINMEN SIE IHREM HAPISTAR
CLUBABEND IM WERT VOM CHF 300.-1
Senden Sie einfach die HapiStar Oubabendlkarts
auspeliihl on, und Se nehmen automatisch
an der Verlosung el

Inhaltsverzeichnis

Vom Informieren und Profitieren I
Empfehlenswert:
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Ein Club feiert sein Entstehen
Sehenswert: eine neue Ferlenresidenz 3
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nen Sie mégliche Meupartner, sofern Sie Hapimag Partnerumfrage 4
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Die Exklusiv-Information filr HapiStar Clubmitglieder
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Mit www.hapimag.com in den

Informationspool eintauchen,
die sonnigsten Plitze buchen
und Neupartner fischen.

Das Internet erfreut sich auch bei Hapimag
Partnern griisster Beliebtheit. Uber 54000
Partner besitzen fiir das Extranet — also fir
den geschiitzien Bereich — bereits ein Lo-
g'n! Damit kinnen Sie lhre Hapimag Ferien
gieich online buchen, neu auch annullieren,
Informationen zu den einzelnen Ferienresi-
tlenzen cinholen und sind iiber den akiuel-
len Punktestand sofort im Bilde.

Auf ins Extranet — jetzt Login beantragen!
Ihr Login for das Extranet erhalten Sie,
wenn Sie unter www. hapimag.com auf das
#logine-Feld klicken und anschliessend das
Fartnerdogin sowie ein Passwort anfordem.
Schon steht lhnen der geschiltzte Partner-
bereich zur Verfligung.

HapiStar im MNetz
HapiStar Clubmitglieder haben neu nun
auch die Maglichkeit, Partnerempfehlungen

Telefon +41 848 802 803 - Fax +4| 848 802 B05 ‘

online vorzunehmen. Und konnen darmit
eine Chance mehr nutzen, in eine hihere
Kategone aufzusteigen. Profitieren auch Sie
von diesem Vorteil — es ist ganz einfach:

MIT INTERNET-TIPPS
Klicken Sie unter www.hapimag.com den SCHNELLER ANS ZIEL

HapiStar Banner® an, und schon befinden
Sie sich im wirtuellen HapiStar Club, Dort
erwarten Sie die Vorteile auf einen Blick, die
Antworien zu den meistgesteliten Fragen
und natirlich ein Partnerempfehlungs-
Formular, Irn Extranet werden Sie zudem
automatisch entsprechend lhrem Status
begriisst und wissen so immer Gber diesen
Bescheid,

Probieren Sies aus, war freuen uns darauf,
Sie online zu begrissen,

fine E;FH;_?':- .pq-_.u(f

Partner empfehlen _

I, Auf www.hapimagcom Banner
ankdicken.

2. Mentpunkt «Club-Vorteilex lesen,

3. Empfehlung abgeben unter Club-
Anmeldung (Partnemummer
nicht vergessen).

4. Auf eSendeny klicken, und schan
wird fhre Empfehlung registriert.

GENMNIESSEN SIE DIE VORTEILE,
KLICKEN SIE SICH EIM!

info[@hapimag.com - www.hapimag.com

Die Exklusiv-Information fiir HapiStar Clubmitglieder

Entdecken Sie Prag!

Ob Musik oder Mittelalter, Kafka, Kisch, Bier oder Schweinebraten mit Knddel: Prag ist
wunderschiin und wird bald noch mehr Hapi$tar Clubmitgliedern vertraut sein. Denn seit
Juli 2002 hat im «Herzen Europas» eine neue Hapimag Ferienresidenz ihre Tore fiir Sic
geiiffnet. Mit dem exklusiven HapiStar Reiseangebot kiinnen Sie diese in Augenschein

nehmen.

Reiseprogramm

|. Tag: Anreise per Linienflug, Transfer in
die Ferienresidenz und Bezug lhres Appar-
tements. Mach der Begrissung durch die
Reiseleitung geniessen Sie das Abendessen
in einem typischen Prager Restaurant.

2. Tag: Entdecken Sie bei einer Stadt-
rundfahrt die vielen Sehenswiirdigkeiten
von Prag,

Sie fahren mit dem Bus auf einen der sie-
ben Prager Hiigel, weiter zum Strahovklos-
ter, zum Loretoheiligium sowie zum Hrad-
schin. Die Schénheiten der Prager Burg -
der Prasidentensitz, der St Veitsdom, der
K&nigspatast und das berlihmte Goldene
Gisschen mit dem Haus von Franz Kafka —
erkunden Sie per pedes, bevor Sie zum
Mittagessen auf der Moldau schippam.
Uind das in leiser Vorfreude darauf, dass
der eindriickliche Tag beim Theaterabend-
essen und Konzertbesuch in der Staatsoper
ausklingt.

3. Tag: Sie besichtigen, begleitet von einem
kundigen Fihrer, die Frager Altstadt mit ih-
ren engen Gassen, historischen Platzen und
schinen Bauten, Stunden spiter enthilit

Telefon +41 848 802 803 « Fax +41 848 802 805 a3

sich Ihnen dann Prag bei Macht. Diese Ent-
deckungsreise beginnt auf dem Berg Letnd
im Hanavsky-Pavillon mit einem Glas Sekt
und einer berauschenden Aussicht auf die
Stadt. Mach dem Abendessen in einem
typischen Restaurant erwartet Sie ein spek-
takuldres Wasserspiel,

4. Tag: Transfer zum Flughafen und
Rickflug gemass lhrem Programm,

Das Reiseangebot nach Prag umfasst
= Linienflug bis/ab Prag
* Transfers vom/zum Flughafen Prag
* Komfortabler Reisebus
* Deutschsprachige Reiseleitung
vom |. bis zum 4. Tag
*+ 2 Abendessen/| Theaterabendessen
* Moldauschifffahrt inkl. Mittagessen
* Eintrittskarte Staatsoper |, Kategorie
* Eintritte und Fihrungen
* Mindestens 15, max. 29 Reisetellnehmer
* Beservation eines |- oder 2-Zimmer-
Appartements in Prag fir 4 Tage

Micht enthalten sind:

* Versicherungen

« Wohnpunkte, Mebenkosten (bei 4 Tagen/
3 Machten im |-Zimmer-Appartement
|2 Punkte, EUR 92—) und Verpflegung in
der Fenenresidenz.

Diie Reisen werden ausschliesslich in deut-
scher Sprache gefiihrt,

CODES DATEN CHF EUR

4970103 185 -19.5.2003 ‘810— S567-*
49700303 199, 225932003  BI0-— S567-*

® Sferdunaclich g aiaschbessich die Pyene i CHF. De Apgaben
Ewro chenen zur nformaton und wardesn num Kues von 0070 Buro
pro | CHF umperechnest

Es patien che algerrmnen Russbecdingurgin des Tandem Tous ffves-

lataioges 3002, Es kann keing: Flckoerstatiung van recht in Anspruch
genornirenen Lessungen erfoigen

férae g?n-q.;_?(;:ﬁn-léf_'

Ein Club feiert sein
Entstehen!

Machdem in den letzten 2 Jahren Uber
17000 Hapimag Partner Adressenemp-
fehlungen abgegeben haben, haben wir
nach einer Mglichkeit gesucht, um uns fiir
so vig| Lovalitat zu bedanken, Das Resultat:
Der HapiStar Club wurde ins Leben
gerufen. Denn nur er bietet die M&glich-
keit, sich bei |hnen als Hapimag Partner
mit Vorteilskonditionen erkenntlich zu
zejgen — und Sie fir thr Vermittungs-
Engagement zu belohnen. Mit Tipps,
Spezialangeboten und Meuigkeiten, die
Sie zuallererst erfahren, damit Sie bej
Ihren Empfehlungen auch zuallererst
davon profitieren kénnen.

Ubrigens: Damit Sie fiir Interessenten
|ederzert (iberzeugende Unterlagen zur
Hand haben; llegt das Hapi5tar Programm
in allen Ferienresidenzen auf. Nutzen Sie
&s und geniessen Sie die Vorziige!

FUR EINE BERATUNG ODER
BUCHUNG WENDEN SIE
SICH BITTE AN:

Tandem Teurs Telefon

Aus der Schweiz 0848 802 803, Taste 3
Aus Europa: 004 B48 802 BO3, Taste 3
Tandem Tours Fax

Aus der Schweiz 04| 767 850

Awus Europa: 0041 41 767 8501
Tandem Tours E-Mall
tandemtours@hapimag com

BESUCHEN SIE PRAG -
SIE WERDEN STAUNEN!

[@hapimag.com - www.hapimag.com




Die Exklusiv-Information fiir HapiStar Clubmitglieder

Die Partnerzufrieden-
heit ist unser oberstes
Gebot!

Umn den Hapimag Kundenservice weiterhin
Zu verbessern und sich Gber die Zufrieden-
heit unserer Partner ein Bild zu machen, hat
Hapimag im Januar 2002 eine Umfrage ge-
startet Rund 600 Personen - bei denen wir
uns an dieser Stelle herzlich fir ihre Koope-
ration bedanken — wurden dabei telefonisch
interviewt. Mit erfreulichem Ergebnis, Aus-
sagen wie: «Wir sind seit | 986 (Hapimakers
und hitten es schon frilher werden sollens,
bildeten den Grundtenor, Weit (ber 0%
der Partner sind mit dem Buchungsservice,
dem Alktivititen- und Gastronomieangebot
in den Residenzen, mit der Wohngualitit
und der Betreuung vor Ort zufrieden bis
sehr zufrieden. Weshalb B5% der Interview-
ten Hapimag an Freunde oder Bekannte
weiterempiehlen wiirden.

lhre Meinung liegt uns am Herzen —
schreiben Sie uns!

WWie denken Sie Uber den HapiStar Club,
iber das Partnerprogramm und HapiStar
Impulse? Wa erkennen Sie Verbesserungs-
patenzial und was gefillt lhnen besonders!?
Schreiben Sie uns lhre Meinung — wir freuen
uns darauf, in der nachsten Ausgabe gine
Auswahl an Leserbriefen zu veréffentlichen,
Lind bedanken uns schon heute fir [hre
Unterstitzung. Denn nur so kdnnen wir die
Dienstleistungen stets verbessern und Thee
Ferierwelt verschénern,

Senden Sie lhren Leserbrief bitte an:
Hapimag, HapiStar Impulse,
Meuhofstrasse 8/12, CH-6349 Baar W

SAGEN SIE UNS IHRE MEINUNMNG!

Telefon +41 848 802 803 - Fax +41 848 802 805 ‘

Die zwei hdaufigsten
Fragen zum Programm.

Muss ich meine
Clublearte im Resort
vorweisen!

Am besten bewahren
Sie eine der beiden
Clubkarten immer in
¢ [hrem Portemonnaie
auf. Als Silber-, Gold- oder Platin-Mitglied
bitten war Sie, lhre Karte beim Check-in vor-
zuwesen, damit war sicherstellen kdnnen,
dass Sie von all hnen zustehenden Status-
leisturgen profitieren,

Bezahle ich als Clubmitglied weniger
Jahresbeitrige?

Ja, im Silber-Status profitieren Sie von einer
einmaligen [ahresbeitragsreduktion um 50%
einer Aktie oder eines Fenenpasses. Im
Gold-Status entfillt einmalig ein ganzer Jahres-
beitrag fiir eine Aktie oder einen Ferienpass
und im Platinstatus fiir zwei Aktien oder Fe-
rienpédsse, Der Betrag wird lhnen direkt auf
der Jahresrechnung gutgeschneben,

Adressieren Sie lhre Anfragen bitte an
Hapimag, HapiStar Impulse,
Meuhofstrasse 8/12, CH-6349 Baar E

Willkommensgeschenk, Mebenkosten'-
Gutschrift, Jahresrechnungen bis zum
Mulltarif = profitieren Sie mit Partner-
Empfehlungen von exquisiten Privilegien
und glinstigen Konditionen!

BROMZE-MITGLIED

Mit einer Adress-
empfehlung im Jahr:

B Sie erhalten |hren Kofferanhinger
mit der bronzefarbenen HapiStar
Clubkarte.

M Sie kiinrien mit einer erfolgreichen
Partnerempfehlung in den hdheren
Silber-Status aufsteigen und von
diesen Vorteilen profitieren.

e

SILBERMITGLIED

Mit einem neuen
Hapimag Partner im Jahr:

M Sie profitieren von einer einmaligen
Reduktion eines Aktien- oder Fenen-
pass-jahresbeitrags um 50%.

B Sie bezahlen keine MNebenkosten
fir eine Wache Fenen in einem
2-Zimmer-Appartement”,

M Sie kiinnen den Gold-Status erangen
und noch mehr Vorteile nutzen.

GOLD-MITGLIED

Mit zwei neuen
Hapimag Partnern im Jah:.

B Ibr nichster Jahresbeitrag fiir eine
Aktie oder einen Ferienpass entfillt

W Sie bezahlen keine Mebenkosten
fir eine Woche Ferien in einem
2-Zimmer-Appartement”,

B Sie erhalten Hapimag Restaurant-
Gutscheine im Wert von insgesamt
100 Eurn.

B Sie werden mit einem Geniesser-
korb in lhrem Appartement begriisst.

B Sie kinnen zum Platin-Mitglied mit
WIP-5tatus aufsteigen,

PLATIN-MITGLIED

Mit fiinf neuen
Hapimag Partnern im Jahr:

M Der nichste Jahresbeitrag fir zwei Ak-
tien oder Ferienpisse entfallt

M Sie bezahlen keine Meberkosten bis
maximal vier Wochen Ferien in einem
2-Zimmer-Appartement”.

B Sie erhalten Gutscheine fir Hapimag
Restaurants [hrer Wahl im Wert von
insgesamt 200 Euro.

B \Wir begrissen Sie bei lhrem néchsten
Aufenthalt in Ihrer Fenenresidenz
mit einem gefiillten Kithlschrank.

" Buestirrmis Ferenrels snd gemis Teinshmebednganpen
ausgeschiomen, die Prograimmbroschiinen geben Auskunf.

info@hapimag.com - www.hapimag.com




HapiStar Clubabendkarte

Gestalten Sie thren eigenen HapiStar Clubabend auf Wunsch auch mit einem
Reprisentanten! Lind gewinnen Sie mit etwas Glick bei der HapiStar Verlosung
einen von zehn Clubabenden — bei dem Hapimag die Kosten fiir Appetithdppchen
und Dirinks im Wert von CHF 300— Gbemimmi!

m JA, ich méchte einen HapiStar Clubabend organisieren und davon
profitieren. Ich wiinsche, dass ein Hapimag Reprisentant die Fragen
meiner Giste beantwortet,

Rufen Sie mich bitte am (Datum) an,
um einen HapiStar Clubabendrermin zu vereinbaren.

[ Bitte bringen Sie Hapimag Unterlagen mit.

Karte ausfiillen, bis 15.10.2002 sinsenden und einen von zehn HapiStar Clubabenden
im Wert von je CHF 300.- gewinnen!



Meine Adresse

NameNarmame

Steasse/Nr,

PLEADwt

Land

Tefefon E-mail

Partner-Kr.

Karte bis 15. Oktober 2002 einsenden, und Sie nehmen automatisch an der
Verlosung von zehn HapiStar Clubabenden teil!

Tailnahmabedngungan: & dir Virkinng der pebn HagiStar Chababande Rir e CHF 300 am 31003002 nimmi sutomatnch jede Clubabendiaris ted, die ba
13 102007 gwgpetredTons s, Tednahmetsrechipt snd ale Hapiter Clobreiigieder. asgenommen Marbeser der Hapmag Untemehmensgruppe o Pesenen,
e pewerinriiag Hapimag Produkie verrmitiedn, Der Rechiswey st megeschiossen, der Gewen noit ahenraghar. Bne Barrrabhong dot Retragin 18 mchi mogich,



Hsben Sie die Adressen [hrer Bekannten eingetragen?

Diarm senden 832 Thren Freundschafisschein in diesem
Couvert gin 1md peofitieren Sie!

Nicht frankieren
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Hapimag

Marco Hartrmann
Meuhofstrasse 8/12
ZH-6349 Baar





